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Introduccién

Berlin Global Village (BGV) es un centro para organizaciones sin dnimo de lucro de inmigrantes
y no inmigrantes que trabajan en temas de justicia global. La Directriz de Diversidad e Inclusién
Social documenta el planteamiento de Berlin Global Village y define objetivos y medidas
estratégicas, orientadas a las necesidades y los operativos. La directriz sirve para garantizar
la transparencia y orientar y apoyar a |@s miembros del Centro en sus esfuerzos por trabajar
en favor de un entorno laboral poco discriminatorio y justo en términos de diversidad.

En este documento, Berlin Global Village expone su motivacién, comprensién y
autoevaluacién de la diversidad e identifica objetivos y acciones para guiar a la Berlin Global

Village en sus dos funciones:

1. Berlin Global Village como centro y lugar de educacién, es un lugar que facilita el
encuentro y el intercambio. Ha creado una red entre personas y organizaciones con y sin
antecedentes migratorios para promover debates sobre justicia global a escala berlinesa,
nacional e internacional y desarrollar ideas para su aplicacién.

2. Como empleadora y arrendadora, Berlin Global Village gGmbH se compromete con esta
actitud y con la red y la pone en prdctica a través de una politica de personal
democrdtica, orientada a la diversidad e integraciéon. Esto se consigue mediante la
administracién del centro, el trabajo programatico, la puesta en comun de recursos, las
reuniones, el intercambio y la creacién de redes, asi como el uso conjunto de

infraestructuras compartidas.

Hasta que se finalice la declaracién de nuestra misiéon en 2026, las visiones con las que se
fundé BGV son el documento central en el que se establece la imagen de BGV como lugar,
red y empleadora. Estas visiones fueron creadas por todos los y las inquilinas de Berlin Global
Village con la participaciéon del Consejo para la Diversidad y la Inclusiéon Social (RDSI) e

incorporadas en la base del nuevo edificio de BGV en 2019.

1. Berlin Global Village es un lugar visible en Berlin donde personas, iniciativas y
organizaciones trabajan por el cambio social y la justicia global. Berlin Global Village es un

lugar de encuentro, cooperacién y didlogo abierto que irradia a la sociedad.

2. En Berlin Global Village trabajamos juntos en un nuevo nosotr@s que nombra y reconoce
la discriminacién y cuestiona y rompe criticamente las relaciones de poder. Berlin Global
Village aspira a contribuir a una sociedad integradora en la que las personas puedan vivir
y participar en igualdad de condiciones y con autodeterminaciéon, independientemente del
color de su piel, sexo, edad, orientacién sexual, origen cultural o social, religiéon o ideologia
y capacidades fisicas y mentales.

3. Berlin Global Village se esfuerza por adoptar una actitud critica con el poder, sensible a la

discriminacién y orientada a la diversidad, como organizacién, como red y como lugar.

4. En Berlin Global Village rechazamos todas las formas de racismo y discriminacién con sus

implicaciones interseccionales y nos oponemos a ellas de forma activa y decidida. Por ello,
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Berlin Global Village considera una responsabilidad compartida crear un espacio en el que

|@s usuari@s puedan interactuar entre si de forma sensible a la discriminacién.

5. Entendemos Berlin Global Village como una organizacién y una red de aprendizaje
conscientes del reto y la complejidad de abordar el racismo y la discriminacién. Sabemos
que cometeremos errores. Queremos aprender de ellos de forma solidaria, individual,
colectiva e institucionalmente, y buscar y mantener un didlogo abierto y constructivo con

todas las partes involucradas.

6. Berlin Global Village reconoce que Alemania es una sociedad migrante y que la diversidad
es parte de su realidad social. También reconoce que Alemania tiene un pasado colonial
que sigue teniendo repercusiones en el presente, y que la cooperacién al desarrollo

también tiene origenes coloniales y lleva implicitas continuidades coloniales.

7. En Berlin Global Village, los debates sobre politica cultural, transcultural, migratoria y
social, politica econémica y financiera, asi como sobre politica medioambiental y
climdtica, se desarrollan desde una perspectiva global. Se abordan, en particular, los
siguientes temas: Derechos humanos, comercio justo y justicia comercial, justicia
climdtica y de recursos, antirracismo, poscolonialismo y descolonizacién, aprendizaje

global, soberania alimenticia, politica global de desarrollo y cooperacién al desarrollo.

8. Berlin Global Village alquila espacio a cualquier persona u organizacion interesada en
colaborar con el intercambio. En Berlin Global Village es posible trabajar de distintas

formas.

9. Berlin Global Village apoya a pequenas asociaciones e iniciativas, asi como a activistas.

Estas directrices se han elaborado gracias a la experiencia de muchas personas y grupos del
Centro y de la comunidad de BGV en general. El desarrollo de la directriz fue gestionado y
administrado por la direccidn, que actudé en nombre de los accionistas. L@s representantes
de |I@s inquilin@s y el consejo asesor aportaron comentarios criticos. Ademds, en los grupos
de discusién participaron empleados de BGV, miembros de la RDSI y otras personas.

Ademds de los contribuyentes directos a la directriz, los enfoques y prdcticas utilizados para
construir movimientos progresistas incluyeron modelos de justicia transformadora y
responsabilidad comunitaria desarrollados por mujeres y personas LGBTQIA+ BIPoC para
encontrar soluciones comunitarias a la discriminacién. Aunque el feminismo y las cuestiones
LGBTQIA+ no se incluyeron explicitamente en nuestra visiéon fundadora, los consideramos
fundamentales para un enfoque inclusivo e interseccional en todas nuestras dreas temdticas.
Reconocemos y nos beneficiamos del trabajo que han realizado estas comunidades, al mismo
tiempo, nos comprometemos a adoptar un enfoque mds amplio e integrador.
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Obijetivos

El objetivo y la funcion de esta directriz es garantizar lo siguiente:

e Anclar las visiones fundadoras de Berlin Global Village mediante estructuras y

procesos antidiscriminatorios claros y visibles.

e Acceso sostenible, permanente e inclusivo a la participacién en el desarrollo del
Centro BGV para tod@s |@s emplead@s, voluntari@s y organizaciones del Centro en

linea con las visiones fundadoras.

e Tomar conciencia de nuestras identidades y centrarnos en nuestras semejanzas,
reconociendo al mismo tiempo nuestras diferencias como puntos fuertes para
trabajar junt@s en pos de un entorno laboral y de eventos sin barreras ni

discriminaciones.

Entre los objetivos de la directiva figura, en particular, la creacién de estructuras de trabajo y
otras bases que fomenten la participacion de |@s miembr@s de los centros en los futuros
procesos.

Principio

BGV es un centro compartido por personas y organizaciones con diferentes historias,
prdcticas, enfoques y experiencias. Aunque nuestras perspectivas y enfoques puedan diferir,
Nnos une una vision comun que incluye mayor justicia para todas las personas. Esta visién
compartida se basa en la humildad, el aprecio y la solidaridad. Lo cual es ain mds importante
cuando hablamos de diversidad e inclusién social.

Sistemas de opresién y discriminacién como el racismo y el colonialismo nos han separado
unos de otros para dominarnos. Siguen haciéndolo. Para contrarrestarlo, estamos creando
espacios en la Berlin Global Village en los que celebramos los aspectos comunes que nos unen
y en los que la diversidad representa una fortaleza. Creamos alianzas y comunidad. Este
planteamiento nos permite construir juntos una BGV en la que tod@s son valorad@s y
respetad@s.

Aungue nuestra filosofia se basa en un terreno comun, las estructuras de injusticias locales,
nacionales y mundiales que nos dividen estdn gravadas en nuestras mentes y, por tanto,
también en nuestro entorno. Las personas son beneficiadas, desfavorecidas y/o

discriminadas por pertenecer a grupos sociales o porque se les atribuye esta pertenencia.

La inclusiéon social significa reducir estas barreras creadas por las desigualdades y las
estructuras de poder para dar a todas las personas del centro la oportunidad de
desarrollarse, cambiar y participar, de modo que la justicia pueda hacerse realidad a pesar de

las diferentes condiciones y necesidades especificas.
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BGV se compromete a reconocer y valorar las diferencias diversas, multidimensionales e
interrelacionadas entre las personas para luchar contra la discriminacién y desmantelar
activamente las barreras que se interponen en el camino de la participacién legitima de
tod@s de una manera autocritica y basada en el poder.

Esta directriz requiere acciones activas des y anticoloniales en el desarrollo organizativo de
BGV y perpetUa esto como una tarea transversal, particularmente en las dreas de
participacién y distribucién de poder. Esto es especialmente importante para evitar la

instrumentalizacién y comercializacién de nuestros valores.

Existen cuatro tipos de participacién con los que la BGV involucra a |@s miembros del centro
en los procesos relacionados con los contenidos. Cada tipo tiene una funcién y se utiliza
deliberadamente para garantizar la méxima participacidon siempre que sea posible, teniendo
en cuenta los recursos, capacidades y responsabilidades de cada parte potencialmente

interesada.

Claridad y especificidad son necesarias para tener un enfoque participativo. Estas ayudan a
entender qué hacen realmente los miembros del centro o qué se les estd pidiendo cuando se
les invita a participar. La participacién es profundamente politica y requiere autorreflexién
para mantener los derechos y el empoderamiento. Desde una perspectiva critica del poder,
cuando BGV pide apoyo a actores con menos poder, debe ser consciente del impacto que

estas solicitudes tienen en dichas organizaciones.

La participacién informativa proporciona a I@s ciudadan@s informacién sobre proyectos,
servicios y decisiones. Los actores con mds poder deben ser conscientes de las limitaciones y
evitar utilizar su posicién para legitimar planes de desarrollo. Las partes interesadas con
menos poder participan para satisfacer su deseo de involucrarse. La participacién en
consultas permite a |@s responsables de la toma de decisiones recabar reacciones, opiniones
e ideas y, posiblemente, adaptar sus decisiones en funcién del feedback recibido. Suele
utilizarse como medio para alcanzar un fin y permite a |@s agentes con menos poder aportar

sus competencias y conocimientos sin tener que participar en el resultado final.

La participacién colaborativa engloba la responsabilidad compartida de los miembros del
centro, la cooperacidn, el reparto de tareas y la toma conjunta de decisiones, incluido el veto.
Da voz a |@s miembros del centro en la toma de decisiones y la aplicacién de proyectos o
medidas politicas que les afectan. Para quienes tienen mds poder, la participacion
representativa aumenta las posibilidades de que su intervencién sea sostenible; para los

menos poderosos, puede ofrecer una oportunidad de poder influenciar.

La participacién basada en el empoderamiento requiere la transferencia del poder de decisién
a |@s grupos y miembros del centro. Esto conduce al empoderamiento de los participantes vy,
como resultado, a un cambio en las estructuras e instituciones en beneficio de |@s miembros
del centro.
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Tipos de participacion entre BGV y los miembros del centro:

Tipo Modo Influencia Métodos Ejemplos

Informacién unilateral ninguno Transmitir informacién  BGV informa al centro:

Jour fixe, sitio web interno de BGV,
newsletter, presentaciones, folletos

Consulta bilateral limitado Preguntar a l@s BGYV recibe informacién del centro:
miembros del centro,
escucharles y tener en
cuenta su voz a la hora
de tomar decisiones

Jour fixe, reuniones preparatorias,
encuestas, entrevistas, buzén de
sugerencias

Colaboracién basada en el moderada Organizar actos, BGV crea en conjunto con el centro:
didlogo distribuir tareas y tomar
decisiones
conjuntamente

BGVestival, foro, recogida y
coordinacién de ideas, actos de
cooperacién, actos educativos,
voluntariados

Empoderadora basada en el control total Poner todo el poder de  L@s miembros del centro informan a
didlogo decisiéon en manos de BGV:

|@s miembros del grupo | bio d
y aplicar lo que hayan ntercambio de proyectos, propuestas

L de los miembros del grupo, comités
decidido 8 5
gestionados por la comunidad

Reconocer y promover la diversidad en la BGV requiere una comprensién clara de qué
categorias sociales son relevantes para garantizar un enfoque interseccional del desarrollo
organizativo, proteger contra la discriminacién y crear un espacio para las perspectivas
adicionales que faltan. La diversidad es un "estado real" y cada un@ de nosotr@s tiene una

identidad en las siguientes categorias:

e Raza/color de piel o atribucién racializada
e Origen

e Idioma

e Religién y/o visién del mundo

e Género, incluida la identidad de género

e Orientacién sexual

e Edad

e Situacién socioecondémica

e Situacion sociofamiliar

e Neurodiversidad

e Discapacidad, enfermedad crénica y/o deterioro de la salud

Esta lista no pretende ser exhaustiva y las dimensiones pueden estar interrelacionadas, pero
sirve de guia. Somos conscientes de que existen mds exclusiones en la sociedad y es necesario
abordarlas, por lo que siempre mantendremos los ojos abiertos en solidaridad y
priorizaremos conscientemente los recursos en nuestra légica de impacto desde esta

perspectiva.

La interseccionalidad reconoce que las personas experimentan sistemas interrelacionados e

interdependientes de discriminacién o desventajas basados en categorias sociodemogrdéficas
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como /a raza, el sexo, la clase, la sexualidad y las capacidades. En esta directriz se incluye una
comprensién interdisciplinaria de las identidades para garantizar que la interseccionalidad se
integre como un enfoque fundamental en todas las politicas, estructuras y prdécticas con el
fin de garantizar una mayor equidad e inclusién y apoyar las diversas necesidades de todas
las partes interesadas.

Estructuras de gobernanza

Berlin Global Village gGmbH es la operadora y propietaria del Centro. Como sociedad
limitada sin dnimo de lucro, no persigue fines comerciales, sino puramente idealistas,
conforme con su acuerdo de accionistas. Berlin Global Village gGmbH tiene como accionistas
a tres asociaciones estatales, que en conjunto representan a unas 180 ONG de Berlin. La
mayoria de las asociaciones de inquilin@s del centro son también miembros de las tres
asociaciones de accionistas y tienen un canal directo de retroalimentacién e influencia a
través de ellas.

Los accionistas determinan la direccién de BGV. La diversidad desempefia un papel central en

ello. Juntas, las dos asociaciones de ONG de inmigrantes suman el 60 % de los votos.

o Afrika-Rat Berlin-Brandenburg e.V. posee el 30 % de las acciones de la empresa

e Berliner Entwicklungspolitischer Ratschlag e.V. posee el 40 % de las acciones de la
empresa

e moveGLOBAL e.V. posee el 30 % de las acciones de la empresa

Afrika-Rat e.V. es una red de asociaciones, organizaciones, iniciativas y personas de la
didspora africana en Berlin y Brandemburgo, que agrupa y representa los intereses comunes

de la didspora africana en Berlin y Brandemburgo.

El Berliner Entwicklungspolitischer Ratschlag e.V. (BER e.V.) (en castellano: Consejo de
Politica de Desarrollo de Berlin) es una red de grupos y asociaciones activos en politica de
desarrollo y el portavoz de las personas comprometidas con la justicia global en Berlin. BER
aboga por un Berlin sostenible en un mundo globalizado y por una sociedad civil fuerte frente
a la politica estatal berlinesa.

moveGLOBAL e.V. es una federacién de organizaciones berlinesas de inmigrantes que
buscan crear espacios publicos en los que se escuchen sus preocupaciones y permitir que las
voces de las personas con una historia de inmigracién, asi como sus organizaciones y
asociaciones, tengan mayor participacion y codeterminacién, de manera que ocupen un lugar
en la mesa en todos los dmbitos politicos del estado de Berlin, especialmente en los asuntos

que les afectan.



berlin
Jdlobal
villa9e

La oficina administrativa, con sus departamentos de programa, administracion, alquileres y
relaciones publicas, es responsable del funcionamiento del centro. Esta tiene la tarea de
trasladar los objetivos de diversidad e inclusién social de BGV al trabajo diario de BGV
gGmbH de forma prdctica, comprensible y transparente, y aplicarlos en todos los dmbitos
laborales. BGV entiende la diversidad y la inclusién social como una tarea transversal y se ve

a si misma como una organizacidon y un equipo de aprendizaje.

La oficina administrativa también organiza y facilita la interaccién entre los distintos
comités. A los érganos consultivos de BGV se les pide periédicamente su opinidn, que se
traduce en cambios de prdcticas y procesos. La direccidon desempeia un papel importante en
esto, haciéndolo parte central de su tarea de gestién. Esta coordinaciéon es una funcién clave
de la direccidn e incluye no solo la coordinacién de los comités, sino también la integracién de
las interfaces en el trabajo del programa de la BGV. Ello contribuye peridédicamente a

garantizar la integracién de las distintas perspectivas.
Gestién de la diversidad y la inclusién social
o Desarrollo, gestién y aplicacién de la Directriz de Diversidad e Inclusién Social.

e Creaciéon de redes entre las Autoorganizaciones de Migrantes (MSO) con BGV y con
las Autoorganizaciones de la Didspora (MDO)/MSO de fuera de BGV.

e Coordinaciéon del Consejo Antirracista de MSO, incluyendo su participacién en
reuniones de BGV (representacién de inquilinos, comisiones y comités, actos

participativos).

e Coordinaciéon de las redes de empleados, incluida su participacién en actos

participativos.

e Coordinacién del Consejo Asesor, incluida su participacién en las reuniones del BGV

(comisiones y actos participativos).

e Integracién de las perspectivas de los comités en el desarrollo de estructuras
organizativas, procesos de definicidon de objetivos, desarrollo de criterios de ocupacién

y orientacién programdatica.

¢ Administracién y coordinacién de normas antidiscriminatorias y mecanismos de
denuncia, incluyendo la funcién de ser "persona de contacto"” y oficina central de

denuncias para casos de comportamiento discriminatorio.
Normas de cumplimiento y mecanismos de reclamacién

Las normas de cumplimiento y los mecanismos de reclamacién de BGV permiten desarrollar y
mantener un comportamiento considerado, responsable y solidario con los demds. Estas
estructuras proporcionan el marco para respetar los limites de las otras personas y la forma
en que el Centro apoya e interviene para resolver conflictos en casos de discriminacién,
incluyendo los puntos de contacto para la diversidad y la lucha contra la discriminacién, los

defensores del pueblo contra la discriminacién, la supervisién y los eventos.

Encontrard una descripcién detallada en el apéndice: Normas de cumplimiento y mecanismos
de reclamacién.
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El objetivo del Consejo Antirracista de Autoorganizaciones de Migrantes (MSO) es dar a los
BIPoC de las MSO la oportunidad de reunirse, llegar a acuerdos e influir en comités y
procesos en calidad de asesores , asi como abordar las necesidades de capacitacidn.

El consejo se fundd en 2018 y es un érgano consultivo creado por los accionistas para evaluar
todos los procesos relevantes desde una perspectiva migrante-didspora y BIPoC.Este
desarrolla propuestas para el funcionamiento continuo del Centro. Como espacio de
capacitacién, el consejo MSO es completamente auténomo en sus propias estructuras y

gobernanza.

Es la interfaz entre los accionistas, el equipo de la oficina y lass MDO/MSO del Centro. El
consejo MSO puede influir en la representacién de |@s inquilin@s, ya que también estd
representado en ella con dos puestos de voto.

Encontrards una descripcion detallada en el apéndice: Perfil del Consejo MSO.

El érgano representativo de |@s inquilin@s (MV) es el érgano de participacién de las
organizaciones e iniciativas de |@s inquilin@s. Consulta a la direccién, asi como al Consejo de
MSO y a las redes de emplead@s para obtener asesoramiento. El 6rgano de representacion
de |@s arrendatari@s agrupa sus preocupaciones en BGV para representar sus derechos

comunes frente a los accionistas.

El MV se forma mediante un proceso democrdtico de seis representantes de seis
organizaciones del edificio, que trabajan en tdndem de dos en dos. Cada par tdndem tiene un
representante MDO y otro no MDO. L@s representantes de |@s inquilin@s pueden influir en
las decisiones del Centro, especialmente en la asignacién de oficinas y espacios dentro de
BGV. Berlin Global Village gGmbH alquila sus propiedades de forma transparente y sensible a

la discriminacion.

Como comunidad, es beneficioso para BGV estar abierta al mayor nimero de personas
posible, al mismo tiempo asegurando que su atencién se centra en las necesidades y

preocupaciones de los grupos marginados.

Las redes de emplead@s son comités abiertos a tod@s quienes son parte de alguna
iniciativa, organizacién o asociacién del Centro. Aqui es donde |@ trabajador@s con intereses,

antecedentes y retos similares se reUnen de forma voluntaria:

e paraintercambiar ideas.

e para apoyarse mutuamente o crear "espacios mds seguros”.

e para debatir situaciones concretas y dar su opinidén a |@s representantes de |@s
inquilin@s.

Encontrards una descripcion detallada en el apéndice: Perfil de las redes de empleados
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El consejo asesor, compuesto de manera diversa, observa el desarrollo de BGV desde una
perspectiva mds amplia y asesora a Berlin Global Village sobre cuestiones importantes,
considerando las perspectivas a nivel de toda la ciudad. El enfoque principal estd en el
trabajo programdtico. A este respecto, emite recomendaciones a |@s soci@s y a la oficina
directiva.

Varias normas legales son relevantes para la diversidad y la inclusién social en BGV como
Centro y como empleadora, ya que son vinculantes para las organizaciones pUblicas y
también pueden ayudar a Berlin Global Village a reflexionar sobre los pasos necesarios en
términos de buenas prdcticas para reducir aln mds las barreras, aplicar enfoques inclusivos y

prevenir la discriminacién.
Nivel federal

e |a prohibicién general de discriminacién, articulo 3 de la Ley Fundamental
e |a Ley General de Igualdad de Trato (AGG)

A nivel nacional

Ley de Igualdad de Oportunidades del Estado de Berlin (LGG)
Ley estatal de igualdad de derechos (LGBG)

Libro Noveno del Cédigo Social (SGB IX)

Obligacién de accesibilidad (BIKTG)

Responsabilidad

La responsabilidad de las medidas recae en la direccidén de BGV vy, si es necesario, la lleva a
cabo toda la oficina directiva. Luchar por un entorno de trabajo diverso y tener en cuenta la
inclusidn social en la prdctica operativa y en las decisiones estratégicas exige compromiso y

consideracién por parte de la direccidon y de todas las personas en puestos de poder.

Aungue la oficina directiva es un puesto jerdrquico tradicional, la inclusién de la
responsabilidad en este nivel de personal promueve la priorizacién e integracién de las
consideraciones de diversidad e inclusidn social en todas las dreas de la empresa. El equipo
ejecutivo estd representado por dos personas para reforzar el compromiso de la organizacién
con la promocién de un espectro mds amplio de perspectivas, el refuerzo de la rendicién de
cuentas, la mejora de la asignacién de recursos y la creacién de un entorno en el que puedan
prosperar las prdcticas integradoras. Este modelo de liderazgo dual no sélo refuerza la
eficacia de la diversidad y la iniciativa de inclusién social, sino también una cultura

organizativa centrada en la colaboracién, la igualdad y la responsabilidad compartida.

Para tener las competencias adecuadas, los directivos tienen la responsabilidad de formarse
e informarse continuamente, ser conscientes de sus propios prejuicios y cuestionarlos, crear

transparencia respecto a sus perspectivas y posiciones y generar confianza.
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Los errores nos desafian a aprender, crecer y mejorar. Pueden producirse y se producirdn
experiencias molestas o discriminatorias debido a errores en nuestra comunicacién e

intercambio con los demds.

Aprender de los errores interpersonales y organizativos no es fdcil, y el miedo al fracaso
puede ser paralizante, especialmente cuando estos errores causan sufrimiento o cuando se
normalizan los valores supremacistas occidentales del perfeccionismo. Examinar a fondo los
errores puede ser una carga emocional y afectar a la autoestima. Responder al error también
implica tomar conciencia del sesgo cognitivo que consiste en favorecer las pruebas que
apoyan las creencias existentes frente a explicaciones alternativas, o en restar importancia a
la responsabilidad personal culpando en exceso a factores externos o situacionales. El andlisis
de los errores interpersonales y organizativos requiere apertura, paciencia y tolerancia hacia
la ambiglUedad causal.

La inclusion social implica hacer frente a los errores colectiva e individualmente, tener
voluntad de transparencia, asumir responsabilidades, evitar errores (siempre que sea posible)
y aprender de los errores (que ocurren). Es crucial ver los errores como una oportunidad para
aprender, adaptarse y mejorar, de modo que puedan apoyar un entorno de trabajo que

fomente la comunidad e impulse el desarrollo.

Existe un espectro de razones para cometer errores, que van desde la desviacién deliberada
hasta la experimentacién reflexiva. BGV es consciente de esta complejidad. Es importante ir
mdads alld de las razones obvias y superficiales de los errores para comprender las causas

profundas.

Las normas establecidas en el Cédigo de Conducta no son negociables y no se aceptardn
desviaciones o incumplimientos deliberados.

Los errores complejos suelen ser el resultado de varios acontecimientos que se han producido
a distintos niveles o en distintas dreas de la organizacién. Se requieren debates y andlisis
detallados y en equipo para comprender lo ocurrido y evitar que vuelva a suceder. Las
estructuras de gobernanza para la inclusién social ofrecen equipos interdisciplinarios con

distintas competencias y perspectivas para tratar los casos de discriminacion.

Componentes de ejecucién

Un enfoque critico del desarrollo organizativo examina con rigor las relaciones de poder
arraigadas en las estructuras, la politica y la cultura de las organizaciones y las cuestiona
activamente. Reconoce que a menudo el poder estd tan concentrado que ciertas voces
quedan marginadas y persisten las desigualdades, ya sea por el poder de decisidon, el acceso a
los recursos o la influencia informal. Al examinar criticamente quién tiene el poder y cémo
repercute en las prdcticas organizativas, la BGV permite eliminar las barreras estructurales a
la inclusién. Esto incluye la creacién de sistemas transparentes y equitativos para la toma de
decisiones y el fomento de medidas que creen un entorno en el que las distintas perspectivas

no sélo estén representadas, sino que también influyan en la direccién de la organizacion.
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Este planteamiento es beneficioso para todo@ |@s miembros del Centro, pero tiene especial
repercusién en los grupos histéricamente marginados o infrarrepresentados, ya que reduce la
influencia de estructuras de poder arraigadas, a menudo coloniales. Al analizar
conscientemente el poder, BGV puede evitar reproducir dindmicas jerdrquicas o coloniales
que podrian socavar los esfuerzos hacia la inclusién social. Un enfoque critico del poder
aumenta la legitimidad y eficacia de las iniciativas estratégicas al hacer de la inclusién la

base y no un complemento.

La toma de decisiones basada en datos permite a las organizaciones adoptar un enfoque
estratégico, informado y proactivo para mejorar la inclusién social. Utilizando datos
andénimos y protegidos, podemos detectar problemas, fijar objetivos, desarrollar medidas

especificas y seguir los avances.
Este enfoque permite a la BGV:

e Laidentificacién de discrepancias y desigualdades en la diversidad de perspectivas o
la inclusividad de las politicas y prdcticas.

e Fijar objetivos de inclusion mensurables y establecer bases de referencia o revisar las
directrices. Suministracién de un conjunto de datos para andlisis comparativos o
nuevas evaluaciones comparativas.

e El Desarrollo y adaptacién de intervenciones, programas especificos o formacién a
medida para organizaciones o individuos concretos.

e Supervisar los avances con respecto a los criterios de éxito y flexibilizar las estrategias
para integrar la inclusidon en los procesos organizativos.

e Medir la cultura organizativa y reforzar la rendiciéon de cuentas mediante informes
transparentes y un didlogo basado en datos.

e Mejorar los informes para los patrocinadores actuales y aumentar las oportunidades
de financiacién adicional tanto para BGV como para nuestras asociaciones de
inquilin@s.

Un enfoque critico con el poder en la toma de decisiones basada en datos implica no sélo el
uso de datos, sino también un examen critico de cdmo la dindmica del poder influye en la
recopilacién, interpretacién y uso de los datos. Este planteamiento reconoce que los datos no
son neutrales y trata de cuestionar y reducir los desequilibrios de poder existentes que
pueden conducir a la exclusidn. Esto incluye:

e Examinar minuciosamente las fuentes de datos para comprender qué perspectivas
estdn presentes y cuales faltan, asi como poner en prdctica métodos inclusivos de
recogida de datos.

e Descentralizar las narrativas dominantes cuestionando los métodos y métricas
dominantes y elevando las voces marginadas.

e El andlisis de los datos con una perspectiva interseccional y consciente del poder que
cuestiona los resultados de estos, comprobdndolos mediante cadenas de
retroalimentacién con grupos marginados.
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Los criterios de éxito y calidad desempefan un papel crucial en el éxito de la aplicacién de la
Directriz de Diversidad e Inclusién Social, ya que proporcionan referencias y normas claras
que orientan, miden y validan la eficacia de la estrategia. Estos criterios contribuyen a
garantizar que las iniciativas previstas no sélo se lleven a cabo, sino que también tengan un
impacto real y estén en consonancia con los objetivos generales de BGV de promover un
entorno integrador.

Con el tiempo, los criterios ayudaran a establecer mejores prdcticas para que se conviertan
en lo normal en toda la organizacién. Este anclaje garantiza que la diversidad y la inclusién
social sigan siendo una prioridad aunque cambien la gestién o las condiciones externas.

Los recursos proporcionan el apoyo necesario para la planificacién, ejecucién y sostenibilidad
de iniciativas que trabajan temas de inclusién social. incluso las estrategias mejor
intencionadas pueden fracasar por la falta de recursos, ya que no se puede garantizar unag,
ejecucion, supervisién y compromiso adecuados. Sin los recursos adecuados, ya sean
financieros, humanos, tecnoldgicos u organizativos, es probable que una estrategia de

inclusién social se quede en algo superficial o no consiga cambios significativos y duraderos.

Remunerar a |@s voluntari@s y marginalizad@s por su tiempo inverrtido en el desarrollo del
BGV es crucial por razones éticas, prdcticas y estratégicas. Garantiza la equidad, la
sostenibilidad y la eficacia en el desarrollo de la organizacién y, al mismo tiempo, refuerza los
valores de igualdad y justicia que BGV desea defender. La provisidon de recursos es uno de los

criterios de calidad mds relevantes.

Glosario

Plazo Definicién de

Decolonizacién En el contexto de esta directriz, la decolonizacién implica el
desmantelamiento de estructuras y prdcticas jerdrquicas arraigadas
en dindmicas de poder coloniales, como la autoridad vertical, la

politica de exclusién y la hegemonia cultural.

Entre ellas figuran los esfuerzos actuales por superar los modelos
econdémicos occidentales, la despolitizacién de la desigualdad
socioecondémica, la legitimacién y reproduccién de las relaciones de
poder entre individuos y organizaciones privilegiados y marginados, y

el eurocentrismo’.

1 Cf: Schéneberg, Julig; Ziai, Aram (eds.): Descolonizacién de la cooperacién al desarrollo y alternativas de
posdesarrollo: Actores, instituciones, prdctica. Baden-Baden, pp. 7-20, 2021.
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Antidiscriminacion

La lucha contra la discriminacién es el trabajo contra la opresién y
requiere la aplicacién de politicas, prdcticas y cambios culturales que
reconozcan, prevengan y combatan activamente la discriminacién
basada en categorias sociodemogrdficas. Se centra en crear un
entorno equitativo en el que todas las personas estén libres de

prejuicios.

Reparto de poder

El reparto de poder se refiere a la distribucién consciente del poder de
decision, la responsabilidad y la influencia entre los distintos grupos de
interés de nuestra organizacién a través de la participacién. Su
objetivo es descentralizar el poder de las estructuras jerdarquicas
tradicionales dentro de BGV y garantizar que las diversas voces, en
particular las de los grupos marginalizados, se incluyan en el liderazgo
y las decisiones politicas.

Empoderamiento

El empoderamiento es una forma de compartir el poder y consiste en
dar a las personas y los equipos la autoridad, la responsabilidad y los
recursos necesarios para tomar decisiones y asi poder dar forma a la
organizacién. Traslada el poder y la responsabilidad de las funciones
centralizadas en la oficina directiva a |@s miembros del centro a todos

los niveles.

Solidaridad

Solidaridad significa apoyar activamente y sumarse a las luchas y
necesidades de |@s sistemdticamente desfavorecid@s dentro y fuera
de la organizacién. Significa defender sus derechos, hacer oir suvoz y
garantizar su inclusién en los procesos de toma de decisiones. Al
comprometerse con la solidaridad, BGV trabaja para derribar las

barreras sistémicas.

BIPoC

Este acrénimo significa Personas Negras, Indigenas y otras People of
Color. Pretende ser inclusivo y se utiliza en esta directriz por razones
de claridad. Algun@s miembros del Centro se describen a si mismos
como negros Yy no como BIPoC. En contextos que tratan
exclusivamente de personas negras, utilizamos el término "negro”

para garantizar la especificidad.

LSBTQIA+

LGBTQIA+ es la abreviatura de Lesbiana, Gay, Bisexual, Transexual,
Queer, Intersexual y Asexual y representa una variedad de
orientaciones sexuales e identidades de género. El signo "+"representa
otras identidades y orientaciones que no se mencionan explicitamente
en la abreviatura. Este término subraya que toda forma de mismidad

es legitima.
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Estrategias de Diversidad e inclusién
social 2025-2027

A través de un enfoque claramente horizontal e interseccional, nos dirigimos a todos los grupos
presentes y aun no presentes en BGV. No obstante, se necesitan estrategias y medidas
orientadas a necesidades espcificas.

Obijetivos

Los objetivos centrales de la directriz, presenes en esta estrategiq, incluyen objetivos
orientados a las necesidades y la aplicacién sistemdtica de medidas especificas. Estd previsto
actualizar la Estrategia de Diversidad e Inclusién Social cada tres anos. Ademds de los

objetivos bdsicos, en cada estrategia trienal se perseguirdn los siguientes objetivos:

1. Tod@s I@s miembros del Centro son conscientes de la orientacién estratégica y de las
prioridades orientadas a la inclusién, en particular la reduccidn de las barreras
institucionales.

2. Tod@s |@s miembros del Centro tienen acceso a informacién y estructuras de

contacto en el dmbito de la inclusién social y la lucha contra la discriminacién.

3. Existe una sélida base empirica sobre diversidad e inclusién social con transparencia
para todos sobre cémo se recogen, analizan, protegen y utilizan los datos para la
toma de decisiones.

4, Laestructura de gobernanza para la inclusién social es operativa y BGV reconoce y

estd planificando la necesidad de cambio.

5. L@s trabajador@s de BGV gGmbH reciben formacién para adoptar un enfoque
sensible a la diversidad y |@s miembros del centro disponen de recursos estructurados
para esto.

6. Lavaloracién de la diversidad y la inclusién social es visible en el centro y se conoce

como I@s miembros habitan en esta cultura de organizacién.

Situacién actual

El compromiso con la diversidad y la inclusidn social se establecié en la visién fundacional
cuando se fundé BGV. Desde que se fundd la gGmbh, se han creado los siguientes procesos y
prdcticas al servicio de la visién:

e BGV ha abordado parcialmente la normalizacién binaria de género. Al menos un WC
de cada planta estd etiquetado como no binario.

e En uno de cada dos pisos hay banoss sin barreras. Se construyd una nueva entrada en
el primer piso y una rampa de acceso a la zona de entrada principal del BGV para
permitir el acceso independiente de los usuarios de sillas de ruedas. Se estudié la
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viabilidad de equipar las puertas con abridores automdticos para eliminar mds
barreras.

e Se hainstalado una rampa escénica en la sala Miriam Makeba y en enero de 2025 se
sustituird la puerta de la sala Chandra Mohatny.

e Alahora de disefiar la nueva web, la accesibilidad también fue un criterio que se dio a
la agencia encargada.

e Durante la fase de construccidn se puso en marcha una cocina comunitaria para
reflejar las diversas prdcticas nutricionales del centro.

e Se cred un espacio para organizaciones migrantes-didspora, financiado por todo el
centro.

e Se harealizado una sala de relajacién, que también estd disponible para diversas
prdcticas espirituales.

Las procesos anteriormente mencionados se han llevado a cabo de manera ad hoc, segun las
necesidades y el desarrollo de la organizacién. Ahora que el centro estd fisicamente
establecido, la planificacién y ejecucién de futuras iniciativas o procesos para promover la
diversidad y la inclusiéon social se definirdn estratégicamente y se integrardn en los

programas actuales.

Areas de enfoque

Las dreas de enfoque son las categorias de las iniciativas previstas en este ciclo estratégico.
Se han definido en base a los comentarios recopilados el afio pasado de las diversas
estructuras de gobernanza del centro y los datos recolectados.

Todas las iniciativas mencionadas serdn financiadas con los recursos existentes de BGV o
fondos especificos de BGV, sin que esto afecte los costos de alquiler de oficinas ni los gastos
operativos.

La sostenibilidad de las organizaciones MDO/MSO estd y sigue estando en peligro debido a
la precariedad de las estructuras de trabajo y financiacién. Muchos trabajan de forma
voluntaria y las asociaciones de inquilin@s funcionan sin red de seguridad. Necesitamos
mecanismos prdcticos a corto y medio plazo para garantizar la presencia en el edificio de
organizaciones no financiadas estructuralmente. Es necesario examinar, probar y aplicar
varios enfoques, entre ellos modelos de redistribucidn solidaria entre ONG y estrategias
especificas de recaudaciéon de fondos para la promocién de alquileres subvencionados para
ONG desfavorecidas.

El centro requiere una revisién critica de nuestra cultura y estructuras de trabajo para
garantizar que las distintas perspectivas tengan espacio, estén representadas y puedan

potenciarse mutuamente. Para que esto sea posible, debemos comprender qué espacios de
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capacitacién son necesarios. BGV hace visible por si misma la valoracién de la diversidad a
través de estructuras claras de inclusién social y marcos de reparto del poder. Todas las
estructuras de inclusién social son operativas (incluidos todos los organismos y redes de
empleados) y son conocidas por |@s inquilin@s de BGV.

L@s trabajadores de BGV y de las organizaciones que los contratan son de formacién y
experiencia diversas. Para fomentar la preparacién necesaria para futuros debates y
desarrollar continuamente nuestras capacidades de comunicacién para la accién conjunta, es
crucial disponer de formacién sobre diversidad e inclusién social. Los programas de formacién
pertinentes para los distintos grupos de interés se llevan a cabo en colaboracién y

cooperacién con proveedores que refuerzan nuestra red y apoyan nuestro planteamiento.

Es esencial que BGV mejore las estructuras de los edificios para las personas con
discapacidades visuales y auditivas con el fin de incluirlas mds y garantizar que puedan
utilizar nuestros espacios con mayor independencia, seguridad y comodidad. El disefio
inclusivo reconoce que nuestros edificios y espacios deben satisfacer las diversas necesidades

de todos los usuarios.

Para crear transparencia y fomentar la participacién y el compromiso, un concepto de
comunicacién integrador es una herramienta necesaria para el BGV. Con normas claras de
comportamiento y para proteger la libertad de expresién, el concepto se orientard hacia una
mayor accesibilidad. Se fomenta el multilinglismo (incluido el lenguaje de sefas y los
pictogramas) y la reducciéon de los flujos de trabajo exclusivamente en alemdn. Se incluye
aqui un acceso claro y facil a la pdgina web interna y a los canales de comunicacién para que
las personas que trabajan y estdn implicadas en la BGV estén mejor informadas sobre los

procesos en curso y participen activamente de estos.

Los estdndares de comportamiento de BGV y los mecanismos de denuncias permiten la
construccion y el mantenimiento de una interaccidn respetuosa, responsable y solidaria.
Estas estructuras constituyen el marco para respetar los limites de los demds y la forma en
que el centro interviene de manera solidaria y resolutiva en casos de discriminacion. La
oficina de denuncias inclusiva, las personas ombuds, la supervisién, los eventos, asi como los
estdndares antidisciminacién y los mecanismos de quejas, apoyan la inclusién social en BGV
en los conflictos relevantes entre organizaciones e individuos que alquilan o realizan

actividades en el centro.
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Conceptualizacién de las normas de sensibilizacién para los actos de la BGV

Como centro de eventos, BGV es responsable de garantizar que las normas del centro sean
comunicadas con claridad, incluyendo los procesos para minimizar y tratar los casos de
discriminacién en los eventos realizados en sus premisas. Dado que los eventos son
organizados por organizaciones externas y a ellos asisten invitados externos, este concepto
consiste en establecer normas y expectativas en la medida de lo posible. Creemos que tanto
nosotros como |@s anfitriones somos corresponsables de los eventos que organizamos. El
desarrollo de este concepto estd estrechamente vinculado a las normas internas contra la
discriminacién y a los mecanismos de denuncia con un enfoque mds amplio para hacer

justicia a la diversidad de nuestras organizaciones y entidades clientes.

Un centro socialmente integrador requiere acceso a la participacién. Para poder participar,
cada individuo debe comprender las estructuras internas y las oportunidades de
participacién. BGV revisard y reeditard el manual de acogida del centro BGV para tod@s |@s
miembros del centro, con una visidén general de las estructuras organizativas, el cédigo de

conducta, las normas internas y recursos adicionales.

El desarrollo organizativo inclusivo no es posible sin decisiones basadas en datos. Para tomar
decisiones con conocimiento de la situaciéon actual y poder mejorar la inclusién social en el
centro, BGV debe contar con mecanismos sélidos y respetuosos con la privacidad para
recopilar, analizar y actuar a partir de datos que muestren quién estd representado en qué
niveles de influencia y las experiencias de las personas. Estos mecanismos deben ser
accesibles, seguros y, siempre que sea posible, anénimos o confidenciales para proteger los
intereses de la persona. Los mecanismos de informacién deben ser lo mds abiertos y
transparentes posible.

Planes de accién

Cada inicitaiva resumida en las "dreas de interés" se describird de manera detallada en un
plan individual para el tema respectivo. Estos se encuentran adjuntados en el punto de

estrategias de la directriz.

Péngase en contacto con nosotr@s

Si tiene alguna pregunta o comentario sobre nuestro concepto, péngase en contacto con la

siguiente persona:

Molly Stenzel, Directora General Adjunta stenzel@berlin-global-village.de
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