Drogenkonsum im Umfeld des Zentrums

e Uberprife den Rauschgrad: Schau dir an, wie stark die Person beeintréchtigt ist und ob sie sich oder
andere gefahrden kdnnte. Achte auf Anzeichen von Stress, Aggression oder Verwirrung. Falls die
Person aggressiv oder unkooperativ wird, achte auf deine Sicherheit. Denkt daran, dass ihr
Hintergrund die Wahrnehmung oder Verletzlichkeit beeinflussen kann.

¢ Bleib ruhig und freundlich: Sprich mit der Person in einem ruhigen, neutralen Ton. Vermeide es, laut
zu werden oder Worter zu verwenden, die die Situation verschéarfen kédnnten.

e Bericksichtige den Kontext: Denk daran, dass Drogen- oder Alkoholkonsum oft mit Problemen wie
psychischen Belastungen, Armut oder sozialer Ungleichheit zusammenhdangt.

e Verwende respektvolle Sprache: Sprich die Person freundlich an und vermeide abwertende Begriffe.

Urteile nicht aufgrund des Aussehens der Person.

e Sei geduldig und mitfUhlend: Menschen, die betrunken oder berauscht sind, kénnen Schwierigkeiten
haben, Informationen klar zu verstehen. Sei geduldig und gib ihnen Raum, sich auszudricken, aber
halte das Gesprdach einfach und auf den Punkt.

e Erklare die Situation: Sag der Person héflich, dass ihr Verhalten die Umgebung stort und sie den Ort

verlassen muss. Vermeide Zwang oder Gewalt.

e Biete Alternativen an: Wenn maglich, hilf der Person, eine Lésung zu finden, z.B. indem du ihr hilfst,
jemand zu rufen oder einen sicheren Ort zum Ausnichtern vorschldagst. Denke daran, dass Menschen
aus sozial schwacheren Schichten oft nicht die gleichen Ressourcen zur Verfigung haben, also biete

praktische, realistische Hilfe an. Eine aktuelle Shelter Liste ist im Anhang.

¢ Hol dir UnterstUtzung, wenn du dich unsicher fUhlst: Wenn du das GefUhl hast, dass die Situation
schwierig zu handhaben ist, frag einen Kollegen oder eine andere Person um Hilfe.

e Vermeide es, die Polizei zu rufen: Viele Menschen aus marginalisierten Gruppen erleben oft Racial
Profiling oder werden Uberproportional kriminalisiert. Es ist wichtig, die Polizei nur dann zu rufen,
wenn es wirklich nétig ist, um unnétige Konsequenzen zu vermeiden. Versuche, die Situation friedlich

und respektvoll zu |6sen.

e Sorge dafir, dass die Person sicher geht: Achte darauf, dass die Person den Ort sicher verldsst und
nicht in gefdhrliche Situationen gerdt. Begleite sie zur TUr oder helfe, einen sicheren Transport zu

organisieren.

¢ Halte den Vorfall transparent fest: Es kann hilfreich sein, den Vorfall zu dokumentieren, sowohl zu
deinem Schutz als auch zur Klarheit des Ablaufs. Achte darauf, objektiv und ohne Annahmen zu

schreiben, um Missverstdndnisse zu vermeiden.

e Denk Uber mégliche Vorurteile nach: Nimm dir nach der Situation Zeit, Gber etwaige Vorurteile oder
Annahmen nachzudenken, die du vielleicht unbewusst gehabt hast. Denke dariber nach, ob deine

Reaktion durch diese beeinflusst wurde, und Gberlege, wie du dich zukinftig verbessern kannst.



